Mia auePOANTITN KaI EYTTICTEUTIKA UTTNPEDIa
AVTIHETWITIONG TTAPATTOVWY YIA

complaints resolution Ymnpeoieg AracXoAnong ATOPWY pe
and referral service Avatrnpia (DES)

AucTtpalAiavég Emixeipinoeig Avatrnpiog
(ADEs)

Ymnpeoieg EkTrpoowtTnong

H uttnpeoia CRRS ptropei va oag fonbroel va TOKTOTTOINCETE TTAPATTOVA, EQV Ol
utTnpeoieg ATTaoxoAnong ATopwy he AvaTrnpia ] EKTTPOCWTTNONG, TTOU XpnuaTodoTouvTal
atro Tnv KoivotroAiTeia, dev TTAnpouv Ta Mpdtutra YTrnpeoiwv Avatrnpiag.

Autd ptropei va repiAaufdvouv BépaTta OTTWG:

Av dev TTaipveTE TN CWAOTH TTANPWWN

Avao@aAEiG 1] KOKEG OUVONKEG Epyaaiag

Av dev oag o£BovTal Kal dev 0OG EKTIMOUV OTNV Epyacia

Av dev AauBdveTe Tnv ekTTaideuon TTou XpeldleoTe yia va Bpeite, va dIaTnproETe, N
va KAVETE pI0 VEQ epyaaia

Av dev AauBdveTe TNV uTTNPETia r UTTOOTAPIEN TTOU Ba TTPETTEl va oag dideTal
Av dev 00G ETITPETTETAI VA KAVETE KATTOIO TTAPATTIOVO ] AYVOEITAl TTAOPATTOVO 000G
KakoTtroinon kal TrapapéAnon

Av 00g dlwEouv Adika aTrd KATToIa UTTNPETia

e NN e e e e

Av d¢ev gioTe oiyoupol av To TTPORANUA 0aG gival OXETIKO pe Ta MpdTutra YTTnpEeoiwy
Avartrnpiag, ytropeite va emmikoivwvAoeTe Pe TNV CRRS kai Ba rapatrep@Beite o€ GAAn
UTTNPETia TTou UTTOpPEi va gival o€ Béon va oag Bondnocel.

MNa mep1oooTEPES TTANPOPOPIES N VIO VA KAVETE KATTOIO TTOPATTOVO, ETTIKOIVWVAOTE

Me Tnv CRRS:
TnAépwvo TnAepwvikr Mpagopnxavi
1800 880 052 1800 301 130
EBvikn Ymnpeoia Avapetadoong Yrrnpeoia MeTdgpaong kai Alepunveiag
1800 555 677 1314 50
dag HAekTpOVIKO Taxudpoueio
02 9318 1372 crrs@pwd.org.au

AIKTUAKOG TOTTOG
WWWw.Crrs.org.au

owd

people with disability

Xpnuatodoteital and tnv Auatpaliavr KuBépvnon, Ymoupyeio H TNAEQWVIKN YPOAUUN ETTEYOVTWV TTEPIOTATIKWV
Otkoyévelag, ITéyaong, Kovwvikwv Ynpeolwv Kal YmoBéoewv 10ayevwv. Aeltoupyei ané Tnv eTalpeia
«People with Disability Australia Incorporated»
(Atopa pe Avamnpia, Avotpalia Incorporated)



