Dich vu giai quyét khiéu nai khach quan
va bao mat vé

complaints resolution Dich vu Nhan dung Ngwéi Khuyét tat (DES)

and referral service . .
Co s& Ngwei Khuyet tat Uc chau (ADEs)

Dich vu Bénh vwc Quyén loi

CRRS c6 thé gitp quy vi giai quyét cac khiéu nai néu dich vu bénh vic quyén loi hay dich
vu nhan dung nguoi khuyét tat do Lién bang tai trg khong dap trng Cac Tiéu chuan Dich
vu danh cho Nguwoi Khuyét tat.

C6 thé gém nhirng van dé nhuw:

) Khoéng dwoc trd lwong béng ding mac

} Diéu kién lam viéc khong an toan hoéc té hai

) Khoéng dworc tdn trong va coi trong tai noi lam viéc

) Khoéng dwoc huan luyén can thiét dé tim, duy tri hodc dam dwong viéc lam maoi

) Khoéng dwoc huwéng dich vu hodc sy tro gilip ma 18 ra quy vi nén dwoc cung cap

) Khoéng dwoc phép néu khiéu nai hodc khéng ai ngdé ngang téi viéc khiéu nai

cla quy vi
} Nguoc dai va bo bé
) Bi ngwng dich vu mét cach bat cong
Néu khong chac véan dé clia minh c6 lién quan toi Cac Tiéu chuan Dich vu Ngwoi Khuyét
té’g, quy vi van co the lién lac véi CRRS va quy vi sé dwoc gigi thiéu t&i dich vu khac cé
thé cé kha nang giup quy vi.

Muén biét thém théng tin hay khiéu nai, xin lién lac véii CRRS:

Dién thoai Dién thoai Banh ch
1800 880 052 1800 301 130
Dich vu Tiép am Toan quéc Dich vu Théng Phién dich
1800 555 677 13 14 50
Fax Email

02 9318 1372 crrs@pwd.org.au

Trang mang
WWWw.Crrs.org.au

owd

people with disability

Bugc Bo Dich vu Gia dinh, Gia cu, Céng déng va Thé dan Su vy, Pudng day néng do T6 chtic
Chinh pha Uc tai trg. Nguai Khuyét tat Uc phu trach.



